Klanttevredenheidonderzoek 2025
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HOYA voert klanttevredenheidsonderzoeken uit

om een helder en objectief beeld te krijgen van de
geleverde prestaties en mogelijke verbeterpunten. In
dit overzicht vind je de top 10 resultaten van het HOYA
Klanttevredenheidsonderzoek 2025 samengevat.

HIGHLIGHT TOP 10 RESULTATEN
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Werkrelatie met HOYA
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Prettige samenwerking

HOYA is een prettig bedrijf om
mee te werken.
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Tevredenheid over buitendienst

Hoge tevredenheid over de relatie met
HOYA's buitendienst.
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Tevredenheid over binnendienst

Samenwerken met HOYA's
binnendienst is positief.
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FOR THE VISIONARIES
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Zakelijke relatie met HOYA

100% Gebruiksgemak

In de praktijk is zaken doen
met HOYA zeer makkelijk.

99% Betrouwbaarheid
HOYA is een partner die ik kan
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vertrouwen.
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/Productkwaliteit
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Hoge productkwaliteit

HOVYA levert producten van
hoge kwaliteit.

96%

Tevredenheid multifocale glazen

HOYA’s multifocaal wordt heel positief
beoordeeld.

93%

Tevredenheid over coatings

Hoge mate van tevredenheid over
HOYA's coatings.

Kwantitatief marktonderzoek, uitgevoerd door DataExpert in Nederland, onder
relaties van HOYA Lens Nederland (februari/maart 2025, netto steekproef 92).




